
Son muchas personas las que están deseando entenderse mejor con 

alguien, en su vida personal y/o profesional. 

Quieren ahorrarse conflictos innecesarios y que todo fluya con más 

facilidad y al mismo tiempo, quieren aprender a afrontar los conflictos 

que sean inevitables de forma constructiva a través del diálogo.

En este programa, descubrirás cómo comunicarte con serenidad y 

seguridad en cualquier tipo de conversación y situación, tanto en tu 

vida personal como en la profesional.

MENTORÍA INDIVIDUAL 1A1
 CONECTA Y COMUNICA

Elena Diéguez Basalo 
Formadora, asesora y directora de la escuela “Conecta y Comunica”, 

avalada por la Universidad EUNEIZ y el CNVC. 



PARA QUIÉN ES ESTE PROGRAMA

•	 Personas que quieren desarrollar la competencia y habilidad de la comunicación y 

la gestión de conflictos. 

•	 Personas que desean mejorar sus relaciones personales y/o profesionales. 

•	 Personas que se sienten desgastadas porque los conflictos les superan y no saben 

cómo gestionarlos de forma más eficaz y constructiva. 

•	 Personas a las que les cuesta decir lo que necesitan sin miedo al rechazo o al juicio. 

•	 Personas que explotan cuando ya no pueden más... o acaban somatizando de tanto 

aguantar. 

•	 Personas que saltan a la primera de cambio cuando les parece injusto, incorrecto o 

les molesta, sin tiempo para pensar ni elegir cómo responder.

QUÉ VAS A CONSEGUIR CON ESTE PROGRAMA

•	 Aprender a ahorrarte conflictos innecesarios. 

•	 Aprender a afrontar los inevitables de manera eficaz y constructiva. 

•	 Aprender a gestionar cualquier conversación con más seguridad y serenidad. 

•	 Aprender a resolver situaciones incómodas y/o complejas quedándote en paz 

contigo y con los demás, ya sea en pareja, con tus hijos, en el trabajo, en familia o 

con otras personas.



ESTRUCTURA DE LA MENTORÍA

FASE 1: YO (MI COMUNICACIÓN CONMIGO)

•	 AUTOEMPATÍA  → Aprende a expresarte con más seguridad y confianza sin 

hacer daño a nadie, identificando con claridad tus necesidades, gestionando tus 

emociones y desarrollando una relación más amable y sólida contigo misma como 

punto de partida.

FASE 2: TÚ (MI COMUNICACIÓN CON LOS DEMÁS)
•	 EMPATÍA → Descubre cómo escuchar a los demás para entenderles, SIN OLVIDARTE 

DE TÍ, independientemente de cómo se expresen. Consigue mantener tu calma, sin 

reaccionar a la defensiva, ni tomarte las cosas como algo personal, transformando 

momentos de tensión en conexión un mejor entendimiento.

FASE 3: NOSOTROS (LA COMUNICACIÓN EN LA RELACIÓN)
DIÁLOGO, LÍMITES Y ACUERDOS Y GESTIÓN DE CONFLICTOS → Aprende a construir 

diálogos pacíficos incluso en situaciones de tensión o conflicto. 

Descubre paso a paso cómo identificar, expresar y sostener con más facilidad tus 

límites, aprendiendo a negociar al mismo tiempo y a establecer acuerdos eficaces. 

Y como “guinda” final, ¿cómo gestionar y resolver conflictos con el método “Conecta y 

Comunica”, de manera que todos salgáis ganando, sin dramas ni daños?



CAMPUS VIRTUAL

Todo el contenido del curso está alojado en un campus online que te ofrecerá todas 

las facilidades para disfrutar de tu experiencia de aprendizaje, acceder a materiales y 

resolver tus dudas desde una única plataforma.

ACOMPAÑAMIENTO Y SOPORTE 

•	 Llamada de asesoramiento inicial → Para enfocar juntos tus necesidades y objetivos 

antes de empezar.

•	 16 sesiones privadas e individuales → Un acompañamiento 100% personalizado, con 

mi apoyo exclusivo para que avances en lo que más necesitas.

•	 Acceso adicional a las tutorías grupales semanales → Cada jueves a las 19:00h 

podrás sumarte al grupo de mentoría para compartir aprendizajes y enriquecer tu 

experiencia en comunidad.

•	 Auditoría individual al finalizar el programa → Revisaremos juntas un caso práctico 

real para integrar todo lo aprendido y que lo lleves a tu vida con claridad y confianza.

De este modo tendrás lo mejor de los dos mundos: un proceso íntimo y centrado en ti, 

y la fuerza de un grupo que multiplica tu aprendizaje.

BONOS INCLUIDOS: 

•	 Pdf de recursos prácticos para el día a día. 

•	 Video extra sobre “El Amor Propio” 

•	 Taller grabado: “Identifica tus fortalezas y debilidades” (Método Geniotipo y Coaching 

Transpersonal) 

•	 Taller grabado: “Técnicas de respiración para mantener la serenidad y trabajar 

heridas emocionales”



GARANTÍA DE SATISFACCIÓN 

Tienes 14 días desde que accedes al programa para comprobar si es para ti. Si no 
resuena contigo, puedes solicitar la devolución. Sin preguntas ni explicaciones.

CERTIFICACIÓN

Al completar el programa y entregar el proyecto final basado en una situación real de 

tu vida (que será revisado y auditado personalmente por Elena), recibirás un certificado 

de finalización con reconocimiento oficial del CNVC (The Center for Nonviolent 

Communication).

Este certificado acredita que has recorrido todo el proceso formativo, asistido a las 

tutorías, realizado los ejercicios clave y aplicado el método “Conecta y Comunica” de 

forma práctica y consciente.

Avalado por Elena Diéguez Basalo, formadora certificada internacionalmente por 

el CNVC, este certificado no solo refleja tu compromiso con una comunicación más 

empática, responsable y transformadora, sino que también te permitirá acreditar el 

desarrollo de competencias clave altamente valoradas en contextos profesionales, 

como:
• Comunicación interpersonal
• Escucha activa
• Inteligencia emocional
• Gestión pacífica de conflictos
• Regulación emocional
• Asertividad
• Liderazgo empático

• Trabajo colaborativo

Podrás incluirlo en tu currículum profesional como muestra de tu formación en
habilidades humanas aplicadas, cada vez más demandadas en entornos educativos,
sanitarios, sociales, terapéuticos y empresariales.

Y si en algún momento deseas iniciar el camino hacia la certificación oficial como formador/a 

de Comunicación NoViolenta por el CNVC, esta formación podrá contabilizarse como parte 

de las horas de formación requeridas por el proceso internacional de certificación.



NUESTRO COMPROMISO MUTUO 

Yo, Elena Diéguez, me comprometo a acompañarte, guiarte y sostenerte en tu proceso 

con presencia, claridad, profesionalidad y corazón. 

Al mismo tiempo, esto es un trabajo en equipo y confío en que tú te comprometas con 

tu proceso, participando activamente, poniendo en práctica lo aprendido y trayendo 

tus dudas y experiencias para sacar el máximo provecho al programa. 

Esto es un camino de co-creación: tú pones tu parte, yo la mía y juntas, podemos 

transformar tu manera de comunicarte y relacionarte.

PREGUNTAS FRECUENTES

¿Puedo seguir contando con tu ayuda tras las 16 semanas de mentoría? 

Sí, podrás seguir accediendo al espacio quincenal de prácticas pagando únicamente 

la cuota correspondiente y si lo que necesitas es algún tipo de asesoramiento 

personalizado, puedes consultar la posibilidad de llevarlo a cabo directamente con 

Elena.

¿Cuántas personas hay en las tutorías y clases prácticas y cuánto duran?

Las tutorías y clases prácticas duran de media entre una hora y hora y media 

normalmente y se graban, estando disponibles a las 24-48 horas posteriores en el 

campus.

El grupo de personas que suelen acudir en directo es variable pero suele oscilar entre 

las 10 y 20 personas habitualmente.  Dependerá del nº de alumn@s que estén cursando 

el programa en ese momento. 

¿Debo tener experiencia previa en CNV o desarrollo personal? 

No es necesario. El programa está diseñado para que puedas iniciar desde cero o 

profundizar si ya tienes camino recorrido.

¿Recibiré materiales de apoyo? 

Sí. El programa proporciona todos los materiales necesarios para sacarle el máximo 

partido a tu experiencia. En el campus además de videos explicativos encontrarás 

PDFs, ejercicios, material complementario y bibliografía recomendada. 



CASOS DE ÉXITO 

Más de 1.200 personas han comprobado los beneficios de este aprendizaje practico 

conmigo en los últimos 10 años. Aquí puedes leer algunos de sus testimonios 

transformadores: 

TESTIMONIOS

EQUIPO 

ELENA DIEGUEZ

CEO de la escuela. 

Formadora principal, 

creadora del método y 

guía del proceso.

MARÍA JUAN

Responsable 

de email 

marketing.

MARTA DOBÓN

Responsable de 

redes sociales. 

PATRICIA REDONDO

Responsable de soporte 

técnico y contenidos.

https://drive.google.com/file/d/1LMTEYCjBV0SZQLxbINoFHV4SN6id-TiC/view?usp=sharing


ALGO MÁS SOBRE MÍ: 

Soy Elena Diéguez Basalo, formadora, asesora y directora de la escuela “Conecta y 

Comunica”, avalada por la Universidad EUNEIZ y el CNVC. 

Estoy certificada internacionalmente en Comunicación NoViolenta, relaciones 

interpersonales, gestión y mediación de conflictos y gestión emocional aplicada tanto 

al ámbito personal como profesional.

Cuento con más de 15 años de formación continua y más de 10 años de experiencia 

como formadora autónoma. He impartido más de 2.000 horas de formación a 

personas a nivel individual y a profesionales del mundo educativo, sanitario, social, 

empresarial y de la administración pública.

He acompañado a más de 1.200 personas en procesos individuales, de pareja y 

familiares para mejorar su comunicación, sus relaciones y su bienestar. Mi enfoque 

integra la CNV, la neurociencia aplicada, la psicología transpersonal y herramientas 

de autorregulación emocional, siempre desde un enfoque vivencial, práctico y 

transformador.

Mi propósito es ayudar a las personas a conectar más, entenderse mejor y resolver 

sus diferencias desde la empatía, la claridad y la responsabilidad compartida.



¿CÓMO ACCEDER AL PROGRAMA? 

Las plazas se asignan a través de una llamada de asesoramiento individual conmigo. 

En esta llamada nos conoceremos, podrás consultar tus dudas, analizaremos juntas 

tu situación, y te explicaré con detalle los contenidos, la inversión y las modalidades 

disponibles para realizar el programa (grupal e individual).

*Si ya la has reservado antes de ver este documento, nos vemos allí, no hace falta 

que hagas nada más. 

¡Estoy deseando acompañarte en este viaje hacia relaciones más 

conscientes, libres y profundas! 

¡Nos vemos en la llamada de asesoramiento!


